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 العراق في الهندسي التعليم جودة تحسين مجلس اعضاء و رئيس

 

 
 

 
 

 اٌظفخ فٟ اٌّغٍظ اٌٍمت اٌؼٍّٟ عٙخ اٌؼًّ الاعُ  د

 اٌشئ١ظ اٌفخشٞ  اعزبر اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟاٌٛو١ً الألذَ ٌٛصاسح اٌزؼ١ٍُ  د. محمد ػجذ ػط١خ اٌغشاط  1

 سئ١غب اعزبر لغُ إٌٙذعخ ا١ٌّىب١ٔى١خ–عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ إٌٙذعخ د. اؽغبْ ٠ؾ١ٝ ؽغ١ٓ 2

 ػؼٛا اعزبر عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ إٌٙذعخ اٌخٛاسصِٟ د.ػلاء وش٠ُ محمد 3

 ػؼٛا اعزبر ىب١ٔى١خلغُ إٌٙذعخ اٌىٙش١ِٚ –اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ د.علاي محمد خ١ًٍ 4

 ػؼٛا اعزبر و١ٍخ إٌٙذعخ – عبِؼخ رىش٠ذ د. ف١بع محمد ػجذ 5

 ػؼٛا اعزبر اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ د. خ١ًٍ اثشا١ُ٘ ِؾّٛد 6

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ –عبِؼخ رٞ لبس  د.سعٛي س٠غبْ شبوش 7

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ – إٌٙش٠ٓ عبِؼخ د. ص٠بد ع١ٍّبْ محمد خبٌذ 8

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ – الأجبسعبِؼخ  د. خبٌذ ساعُ ِؾّٛد 9

 ػؼٛا أعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ – عبِؼخ اٌىٛفخ د. ػٍٟ ٔبعٟ ػط١خ 10

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ ٛص٠ش اٌ / ِىزت ِؼبٌٟ غشفخ اٌّزبثؼخ د. ِٕٝ طجبػ لبعُ 11

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ – عبِؼخ ٚاعؾ د. ػٍٟ ع٠ٛذ عؼـ١ً 12

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ عبِؼخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  د. اؽّذ ػجذاٌظبؽت ٘بشُ 13

 ػؼٛا اعزبر ِغبػذ و١ٍخ إٌٙذعخ – اٌّغزٕظش٠خاٌغبِؼخ  ِؼبر ػجذ اٌٛاؽذ ر٠تد.  14

 ػؼٛا زبر ِغبػذاع لغُ اٌجٕبء ٚالأشبءاد –اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ د. أِغذ ثشصاْ ػجذ اٌغفٛس 15

 ؼٛا / ِمشسا ػ ِذسط عبِؼخ ثغذاد / و١ٍخ إٌٙذعخ اٌخٛاسصِٟ د. ٌٛاء ف١ظً ػجذ الا١ِش 16

 ِذسط و١ٍخ إٌّظٛس اٌغبِؼخ د. ص٠ذ غبُٔ ػٍٟ 17
ػؼٛا / ِّضً 

 اٌزؼ١ٍُ الاٍٟ٘

 ِٕٙذط عٙبص الاششاف ٚاٌزم٠ُٛ اٌؼٍّٟ ػّش اؽّذ ػجبط 18
ِّضً عٙبص الاششاف 

 ّٟٚاٌزم٠ُٛ اٌؼٍ
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                     غرررربدط( اْ ٠مررررذَ اطررررذاسٖ اٌ ِغٍررررظ رؾغرررر١ٓ عررررٛدح اٌزؼٍرررر١ُ إٌٙذعررررٟ فررررٟ اٌؼررررشاق٠غررررش   

عٍغٍخ الإطذاساد اٌزرٟ دأة ػٍرٝ  ػّٓ(  اػذاد خطخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ٚو١ف١خ ل١بعٙب ةدبجِ  

ٚرؼ١ّّٙرب ػٍرٝ الألغربَ ٚاٌى١ٍربد ٚاٌغبِؼربد  ٚالإػزّبد الأوربد٠ّٟ اطذاس٘ب ثٙذف رشع١خ صمبفخ ػّبْ اٌغٛدح

  ٞٚالأ٠رربد اٌؼمررٛي ٌغ١ّررغ ثخرربٌض اٌشررىش ٚاٌزمررذ٠ش أْ ٠زمررذَ الا اٌّغٍررظ ثٙررزٖ إٌّبعررجخ ٠غررغ ٚلااٌؼشال١ررخ. 

٠ٚخرض  ٘رزا الإطرذاس اٌّضّرش. ٚاخرشاط رظر١ُّ ٚاػرذاد ١ٌٚخئِغر ػبرمٙرب ػٍرٝ أعرّٙذ ٚأخرزد اٌزٝ اٌّخٍظخ

ثرزي عٙرذا   أ.َ.د.ص٠ربد عر١ٍّبْ محمد ( اٌرزٞ  ; أػؼربء اٌّغٍرظ طرذاس ِرٓالإ ٘رزا اػرذاد فش٠رك اٌّغٍظ ثبٌشرىش

 بػرذادعربُ٘ ث( اٌرزٞ  ص٠رذ غربُٔ ػٍرٟد.  ٚ ، ٚاٌزٕظر١ُ اٌظر١بغخ ٚاٌزشعّرخ ٚاٌزج٠ٛرتٚ عّغ اٌّظربدسفٟ  اوج١ش

 في متميز جهد من بذلوه ما أعضاء المجلس على بقية إلى والتقدير الشكر بكل. وّب ٠زٛعٗ اٌّغٍظ اٌّغٛدح

 ھذا الإصدار. إعداد مراحل خلال المستمر والدعم وإبداء الآراء والملاحظات المراجعة

ِررب ٔظررجٛ ا١ٌررٗ ع١ّؼررب ِررٓ رطرر٠ٛش ٚسلررٟ  ٘ررزا الإطررذاس ِٚررب عرر١زجؼٗ ِررٓ اطررذاساد ؾمرركٔزّٕررٝ أْ ٠

 .....      اٌؼشاقػٍٝ ؽش٠ك ِغ١شح اٌجٕبء ٚالإػّبس فٟ ثٍذٔب اٌؾج١ت  ٚاصد٘بس ٌغبِؼبرٕب ِٚئعغبرٕب الأوبد١ّ٠خ

  

 (( ٚ لً اػٍّٛا فغ١شٜ الله ػٍّىُ ٚ سعٌٛٗ ٚ اٌّئِْٕٛ   
 

 ............................................... ٚالله ِٓ ٚساء اٌمظذ

 
 
 

 أ.د.اؽغبْ ٠ؾ١ٝ ؽغ١ٓ                                                            

 رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ إٌٙذعٟ فٟ اٌؼشاقسئ١ظ ِغٍظ                                                   

 2017رّٛص /  –ثغذاد                                                          
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 ِمذِخ .1

٠زجٕٝ ِغٍظ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ إٌٙذعٟ فٟ اٌؼشاق ع١بعخ اعٕبد عٙٛد و١ٍبد إٌٙذعخ فٟ 

ٝ ٚفك ِزطٍجبد ِغٍظ اٌؼشاق ٔؾٛ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚطٛلاً اٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبد الأوبد٠ّٟ ػٍ

( اٌّؼزّذح ِٓ لجً ِؼظُ اٌذٚي اٌزٟ ABETالاػزّبد ٌٍٕٙذعخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ  

( اٌّجشَ Washington Accordرغزؼًّ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ إٌٙذعٟ ثّٛعت ِب ٠ؼشف ثبرفبق ٚاشٕطٓ  

 (.IEAرؾذ سػب٠خ اٌزؾبٌف اٌؼبٌّٟ ٌٍّٕٙذع١ٓ  

 

( ٚ٘ٛ ٠ؼُ فٟ ػؼ٠ٛزٗ ػذداً ِٓ اٌزذس٠غ١١ٓ ِٓ رٚٞ 2015رؤعظ اٌّغٍظ ِٕزظف ػبَ  

اٌخجشح ٚاٌذسا٠خ فٟ ػّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالاػزّبد الأوبد٠ّٟ. ِّٚٓ شبسوٛا فٟ ٚسػ اٌؼًّ اٌّزخظظخ اٌزٟ 

 (.IREXألبِٙب ِىزت ٠ٛٔغىٛ اٌؼشاق ثبٌزؼبْٚ ِغ شجىخ اٌؼٍّبء اٌؼشال١١ٓ فٟ اٌخبسط ِٕٚظّخ  

 

  

 

ثبدس اٌّغٍظ ثٛػغ ٔظبِٗ اٌذاخٍٟ اٌزٞ ٠ؾذد سإ٠زٗ ٚسعبٌزٗ ٚأ٘ذافٗ الاعزشار١غ١خ ٚٚاعجبرٗ 

ٚطلاؽ١برٗ. وّب لبَ اٌّغٍظ ثشعُ خبسؽخ ؽش٠ك ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ إٌٙذعٟ فٟ اٌؼشاق رزؼّٓ عٍغٍخ ِٓ 

ٓ الاطذساد ثٙزا اٌخظٛص لأعً ػ١ٍّبد اٌزضم١ف ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزطج١ك ٚاٌّشاعؼخ. ٚأٔغض اٌّغٍظ ػذداً ِ

 رٛص٠ؼٙب ػٍٝ و١ٍبد إٌٙذعخ فٟ اٌغبِؼبد وبفخ ص٠بدح ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚسػ اٌؼًّ.

 

 ر١ّٙذ  .2

رؼشع ٘زٖ اٌٛص١مخ اٌّجبدة الأعبع١خ لاػذاد خطخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌجشاِظ 

ِٛلؼٙب فٟ الاؽبس اٌؼبَ ٌؼ١ٍّخ ػّبْ اٌغٛدح،  إٌٙذع١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ ِٚؾز٠ٛبرٙب الأعبع١خ، ٚث١بْ

رىْٛ اٌخطخ لبثٍخ ٌٍّشاعؼخ ٚاٌزؼذ٠ً ٚاٌزؾذ٠ش اٌغٕٛٞ فٟ ػٛء رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌزم٠ُٛ ٚاٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ أْ 

 ( ٌىً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌخطخ.SWOTاٌزارٟ اٌغٕٛٞ ٌٍجشاِظ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ  
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 ِٚٓ اٌؼشٚسح ثّىبْ ِشاػبح ِب ٠ؤرٟ:

  الاعظ ٚإٌّطٍمبد اٌزٟ اعزٕذد ا١ٌٙب خطخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح.ػشع 

 .سعُ خطؾ ػ١ٍّخ ِج١ٕخ ػٍٝ دساعخ ٚالغ اٌؾبي ث١ٙئخ ِشبس٠غ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف 

 .أْ رىْٛ الأ٘ذاف ِؾذدح ٚلبثٍخ ٌٍم١بط 

 ٚػغ ِئششاد أداء سئ١غ١خ  KPI) .ٌغشع ل١بط دسعخ رؾم١ك الأ٘ذاف 

 ١ذ اٌجذء ٚالأزٙبء.رٕظ١ُ ثشاِظ ص١ِٕخ ٌٍزٕف١ز ٚرؾذ٠ذ ِٛاػ 

 .رظ١ُّ اعزّبساد ٌزٕظ١ُ اٌؼًّ ٚعٌٙٛخ ِزبثؼخ اٌزٕف١ز 

  ٓاٌزؾمك ِٓ اٌزٕف١زرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزٕف١ز ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػ. 

 .رشى١ً ٌغٕخ لاداسح ػ١ٍّخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌجشٔبِظ 

 ٌزٕف١ز وً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف اٌخطخ خ فشػ١خأٚ ٌغٕ ػًّ ك٠رشى١ً فش. 

 ٌغخ اٌّشبوً.اػزّبد اٌظشاؽخ فٟ ِؼب 
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 اٌغٛدح أ١ّ٘خ خطخ رؾغ١ٓ .3

 ػّبْ اٌغٛدح ػ١ٍّخفٟ  اٌخطخ دٚس 1.3

خطؾ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشح ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ ػ١ٍّخ ػّبْ اٌغٛدح اٌّغزذاِخ. ٚلاع١ّب أٔٙب رزؼبًِ ِغ  رؼذ

ً اثزذاءً  ِٓ اٌّمشس اٌذساعٟ  ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ أٔٙب ِغز٠ٛبد ِزشاثطخ رؼب١ِٕب

إٌظشٞ ٚاٌؼٍّٟ، ِشٚساً ثبٌجشٔبِظ اٌذساعٟ، فبٌمغُ، فبٌى١ٍخ، فبٌغبِؼخ، ٚأزٙبءً ثبٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ ٚػٍٝ 

سأعٙب ع١بعخ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌجٍذ. ٚ٘زا ٠زطٍت رؼض٠ض اٌمذساد اٌزار١خ فٟ ِغبلاد اٌم١بدح، ٚاٌؼًّ اٌفشلٟ، 

ػٍٝ: عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ ٚالغ اٌؾبي، ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍىشف ػٓ ٚاٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠شرىض 

رٕف١زٖ، ِٚزطٍجبد اٌزٕف١ز، ٚاٌغمف اٌضِٕٟ، ٚو١ف١خ  أٚعٗ اٌمظٛس، ِٚؼشفخ الاؽز١بعبد، ٚرؾذ٠ذ ِب ِطٍٛة

 رم٠ُٛ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ِٓ خلاي ِب ٘ٛ ِزؾمك فؼلاً.

 

  
 

 اٌغشع ِٓ خطخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  32.

 :١ز خطؾ اٌزؾغ١ٓ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ؾمك ػذح أغشاع ِٕٙباْ اػذاد ٚرٕف

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ دٚس اٌّئعغخ فٟ خذِخ اٌّغزّغ ٚرؼظ١ُ ٘زا اٌذٚس 

 .رؾم١ك أزشبس أٚعغ ٚعّؼخ أفؼً ِٚشرجخ أػٍٝ فٟ اٌزظ١ٕف 

 .ص٠بدح فشص اٌخش٠غ١ٓ فٟ اٌزٛظ١ف 

 .عزة رذس٠غ١١ٓ رٚٞ عٛدح ػب١ٌخ فٟ الأداء 

 بسع١خ اٌّغزؾظٍخ.ص٠بدح اٌّٛاسد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخ 

 .ٟاٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبد اٌجشاِغٟ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ الاػزّبد اٌّئعغ 

 .اٌش١ٌّٛخ ٚاٌزٕٛع 



 

 

 2017 اػذاد خطخ رؾغ١ٓ عٛدح اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ٚو١ف١خ ل١بعٙب ِجبدة
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 ِغبلاد خطخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش  33.

 :راد اٌظٍخ ثبٌؾ١بح اٌغبِؼ١خ ِٕٚٙبّغبلاد رزظف خطؾ اٌزؾغ١ٓ ثبٌش١ٌّٛخ ار رغطٟ ع١ّغ اٌ

 .ٟإٌّٙبط اٌذساع 

 اٌزذس٠غٟ ٚاٌزمٕٟ ٚاٌغبٔذ. ػذد ٚٔٛع اٌّلان 

 .ٓػذد ٚٔٛع اٌطٍجخ اٌّمج١ٌٛ 

 .ٓػذد ٚٔٛع اٌّزخشع١ 

 .ٍُاٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثّب ٠غبػذ اٌطٍجخ ػٍٝ اٌزؼ 

 .اٌّخزجشاد ٚرؤ١ِٓ ششٚؽ اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ 

  ٚعبئً الارظبي.ؽذاصخ ٚوفب٠خ 

 .)... الأث١ٕخ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌخذ١ِخ ٚخذِبد اٌّٛلغ  ؽشق ِٚٛالف ٚؽذائك 

 .إٌّشآد اٌش٠بػ١خ ٚالألغبَ اٌذاخ١ٍخ ٚغ١ش٘ب ِٓ إٌشبؽبد اٌطلاث١خ 
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 أعب١ٌت اٌزم١١ُ اٌّغزّش 34.

 :رزؼذد أعب١ٌت اٌزم١١ُ اٌّغزّش ثؾغت اٌغشع ٚاٌّشؽٍخ اٌزٟ ٚطٍزٙب ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ ِٕٚٙب

  ٟاٌزم١١ُ اٌزارSelf-Assessment. 

 ٟاٌزم١١ُ اٌخبسعExternal Assessment . 

 ٌّشعؼ١خاٌّمبسٔخ اBenchmarking . 

 ِشاعؼخ إٌظشاءPeer Reviewing . 

  ٟاٌّّزؾٓ اٌخبسعExternal Examiner . 

  ٍِّٟشاعؼخ اٌجؾش اٌؼReview Research Activity . 

  الأػؼبء اٌخبسع١١ٓ فٟ ٌغبْ اٌّمبثٍخExternal members in interview panels. 

  الاػزّبدAccreditation. 

 

 ِؾز٠ٛبد اٌخطخ 4

 ّٕطٍمبداٌ 4.1

 اٌشإ٠خ 1.4.1

 :دٔبٖأ٠ؼغ اٌمغُ اٌشإ٠خ اٌزٟ ٠زظٛس٘ب ٌّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌؾبي وّب فٟ اٌّضبي 

ٚصسع اٌضمخ  ِغزمجٍُٙ إٌّٟٙاٌلاصِخ ٌزؾم١ك  ٚاٌّٙبساد "أْ ٠ز١ّض اٌمغُ فٟ اوغبة ؽٍجزٗ اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ

 ٚوفبءح ػب١ٌخ". ِزفزؾخثز١ٕ٘خ  ِٛاوجخ اٌزطٛس ٚاٌؾذاصخ فٟ ِغبي اخزظبطُٙػٍٝ ثمذسارُٙ 
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 اٌشعبٌخ  1.4.2

 دٔبٖ:أ٠زجٕٝ اٌمغُ اٌشعبٌخ  اٌّّٙخ الأعبع١خ( اٌزٟ ٠شَٚ رؾم١مٙب وّب فٟ اٌّضبي 

"رخش٠ظ ِٕٙذع١ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزٕبفظ فٟ عٛق اٌؼًّ ٚرؾم١ك ِغزمجً ِٕٟٙ ٔبعؼ ٚػّبْ اخلال١بد 

 ٚالاطذاساد اٌؼ١ٍّخ". إٌّٙخ. ص٠بدح ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فٟ سفذ اٌؼبٌُ ثبٌجؾٛس

 

  
 

 اٌم١ُ 1.4.3

 دٔبٖ:أ٠ؾذد اٌمغُ اٌم١ُ اٌزٟ ٠ٕشذ٘ب وّب فٟ اٌّضبي 

 .اٌّؾبفظخ ػٍٝ علاِخ ٚششف إٌّٙخ 

 ،اؽزشاَ اٌزٕٛع، ٚاٌؾمٛق اٌفشد٠خ  

 ٚاٌّغئ١ٌٚخ الأوبد١ّ٠خ، ٚاٌؾش٠خ.     

 .ًاٌظذق ٚاٌشفبف١خ ٚاٌزٛاط 

 .الاٌزضاَ ثج١ئخ رؼ١ّ١ٍخ ِّزبصح 

 خلاي اداِخ اٌّؼشفخ اٌّزمذِخ ِٓ 

 اٌجؾٛس الأعبع١خ ٚاٌزطج١م١خ.    

 .خذِخ اٌّغزّغ ٚإٌّظّبد ٚاٌغّؼ١بد 

 

 

 الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ 1.4.4

ظف الأؽبس اٌؼبَ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ر٠شعُ اٌمغُ ِغّٛػخ الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ اٌزٟ 

ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرم١١ُ اٌطٍجخ ٚإٌظشاء  ِٕب٘ظ الاخزظبطبد اٌؾب١ٌخ ٚالاخزظبطبد اٌّمزشؽخ،  ثىً عٛأجٗ

ٌٙب، ٚسطذ اٌّئششاد إٌٙبئ١خ وزٛظ١ف اٌخش٠غ١ٓ ٚرم١١ُ أسثبة اٌؼًّ ٌُٙ ٚرم١١ُّٙ لأٔفغُٙ ٚاٌغٛائض اٌزٟ 

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ رغبػذ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأرغبٖ اٌّغزمجٍٟ ٌلإداسح فٟ  ٠ؾظذ٘ب اٌطٍجخ ٚاٌزذس٠غ١ْٛ(. وّب أْ
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ٚرٕطٍك ٘زٖ  ٠ٌٛٚبد رخظ١ض اٌّٛاسد ٚاٌزؤوذ ِٓ أْ اٌؼًّ ٠غشٞ فٟ ِغبسح اٌظؾ١ؼ.ػٍّٙب ٚفٟ ٚػغ أ

الأ٘ذاف ِٓ سإ٠خ ٚسعبٌخ ٚل١ُ اٌمغُ ٚاٌزٟ ٠فزشع أْ رغغذ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌجٍذ. 

زغشثخ فٟ ِٚٓ أِضٍخ الاعزشار١غ١خ اٌؼبِخ ػٍٝ ِغزٜٛ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وىً، ٔٛسد ِب أػزّذرٗ اٌ

 عٕغبفٛسح:

  أْ رىْٛ اٌغبِؼبد لبدسح ػٍٝ رؤ١ً٘ خش٠غ١ٓ ٠ٍجْٛ ِزطٍجبد اٌظٕبػخ ٚإٌٙٛع ثٙب اٌٝ إٌّبفغخ

 اٌؼب١ٌّخ.

 .أْ رىْٛ اٌغبِؼبد لبدسح ػٍٝ عزة اٌىفبءاد اٌٛؽ١ٕخ اٌّغزشثخ ٚالأعٕج١خ ٌٍؼًّ ف١ٙب 

 سد ِٓ خلاي رشط١ٓ اٌجؾش اٌؼٍّٟأْ رىْٛ اٌغبِؼبد لبدسح ػٍٝ ر١ٌٛذ الأفىبس اٌلاصِخ ٌزؼظ١ُ اٌّٛا 

 ٚرؼ١ّمٗ اٌٝ أدق اٌزخظظبد ٚرٛع١غ ؽ١فٗ ١ٌشًّ ع١ّغ الاخزظبطبد.

 أػٍٝ اٌغبِؼبد فٟ اٌزشار١ت اٌؼب١ٌّخ ٚرشع١خ ٚعٛد٘ب  أْ رىْٛ اٌغبِؼبد لبدسح ػٍٝ الاططفبف ِغ

 ث١ُٕٙ ولاػت أعبعٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ.

 

 
 

اٌخطخ  ثشىً دل١ك فٟ أٔٙب رّضً اٌغب٠خ اٌزٟ رجٕٝذاف الاعزشار١غ١خ الأ٘ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ رؾذ٠ذ 

 .ػٍٝ أعبط ل١بط ِذٜ رؾمك ٘زٖ الأ٘ذافٟ٘ الأخشٜ  اٌزٕف١ز ِزبثؼخخطخ  وّب رغزٕذ ٙب.ااٌزٕف١ز٠خ لأعً ثٍٛغ

ً  ٚ٘زا ِٓ شؤٔٗ أْ ٠غبػذ اداسح اٌمغُ ب ِٚٓ أِضٍخ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ِػٍٝ سطذ ٚرم١١ُ ِٙبِٗ.  أ٠ؼب

  ٠ؤرٟ:

 .اٌؾظٛي ػٍٝ أػٍٝ رشر١ت فٟ اٌزظ١ٕف اٌٛؽٕٟ ٌلألغبَ اٌّزٕبظشح 

 .سفذ عٛق اٌؼًّ ثخش٠غ١ٓ ِئ١ٍ٘ٓ لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزٕبفظ ٚاشغبي اٌٛظبئف 

 ٚ سٚػ اٌؼظش. خٛاوجِرط٠ٛش اٌجشاِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌزٍج١خ ؽبعخ اٌغٛق 

 اٌشعبٌخ.داسح اٌغبِؼ١خ ٌّب ٠ٍجٟ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌشإ٠خ ٚلإالاسرمبء ثؤداء ا 

 .الاسرمبء ثبلأداء اٌزؼ١ٍّٟ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ٌّب ٠ٍجٟ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ 

 .الاسرمبء ثبلأداء اٌجؾضٟ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ثّب ٠زفك ٚاٌّؼب١٠ش اٌؼب١ٌّخ 

  ُِٙاٌّشعٛحالاسرمبء ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚرٛط١ف اٌٛظبئف ثّب ٠ٛاصٞ ِٙب. 
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 ٚ اٌّشعٛحالاداس٠خ ثّب ٠ٛاصٞ ِٙبُِٙ الاسرمبء ثؤداء اٌّلاوبد اٌزم١ٕخ. 

 .ًّرٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ فٟ ع١ّغ ِفبطً اٌؼ 

 ٚلاع١ّب أداء اٌطٍجخ رط٠ٛش ؽشائك ل١بط الأداء ٌّخزٍف إٌشبؽبد. 

 .رٛص١ك اٌؼلالخ ِغ اٌغبِؼبد اٌشط١ٕخ فٟ اٌؼبٌُ ٚالاعزفبدح ِٓ خجشرٙب 

 

 ٍجشٔبِظٌ خاٌزؼ١ّ١ٍ ٘ذافالأ  1.4.5

لأٔٙب ٟ٘ اٌّغزٙذفخ فٟ  ادساط الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼزّذح ٌٍجشٔبِظ اٌزؼ١ٌٍّٟخطخ ٠غت أْ رزؼّٓ ا

  :ِٚضبي رٌه أْ ٠ىْٛ اٌّزخشط لبدساً ػٍٝ. ٔٙب٠خ اٌّطبف

 .اٌؾظٛي ػٍٝ ٚظ١فخ ثبخزظبطٗ ٚإٌغبػ فٟ ؽ١برٗ ا١ٌّٕٙخ ٚرؾم١ك ِغزمجً ِٕٟٙ ِز١ّض 

 ح فٟ ِغبي اخزظبطٗ.رؾذ٠ذ ٚرؾ١ًٍ ٚؽً اٌّشبوً إٌٙذع١خ اٌفؼ١ٍخ اٌّؼمذ 

 .اٌزٛاطً اٌفؼبي ِغ إٌظشاء ٚالاعزشبس١٠ٓ ٚأطؾبة اٌمشاس ٚثم١خ اٌؼب١ٍِٓ ٚػبِخ اٌغّٙٛس 

 ٚاٌزٕف١ز ثّب ٠ؾمك أفؼً وفبءح ٚأِبْ ٚساؽخ ٚألزظبد ٚاعزذاِخ ٌّفبػٍخ ث١ٓ ثذائً اٌزظ١ُّا. 

 الأِضً ٌٍّٛاسد ثّب ٠ؾمك الاعزخذاَ ٚاٌغ١طشح ٚاٌزٛع١ٗ ٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُا.  

 .ؽظٛي إٌخجخ ػٍٝ فشص اوّبي اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ث١غش ٚالزذاس 

 وىً. لأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّؼزّذح ٌٍجشٔبِظ٠ٚج١ٓ اٌشىً أدٔبٖ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌ
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 .لأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخوّب ٠ج١ٓ اٌشىً أدٔبٖ ػ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش ٌىً ٘ذف ِٓ ا

 

 
 

 فٟ اٌى١ّ١بء. رؼ١ٍّٟ٘ذف  ٚفٟ أدٔبٖ ِضبي رٛػ١ؾٟ ٌؼ١ٍّخ رؾغ١ٓ

أْ ٠ىْٛ اٌطبٌت لبدساً ػٍٝ اٌؾغبة اٌىّٟ ٌزشو١ت و١ّ١بئٟ ِغٙٛي ثبعزخذاَ رم١ٕبد ٚاعٙضح  -

 ؽذ٠ضخ.

( ثؼُّٕٙ ٔظف اٌطٍجخ لبدس٠ٓ ٪1( اٌطٍجخ ػٍٝ ا٠غبد إٌبرظ ثفبسق لا ٠ض٠ذ ػٍٝ  ¾لذسح   -

 (.٪0.5ػٍٝ ا٠غبد إٌبرظ ثفبسق لا ٠ض٠ذ ػٍٝ  

ً ٚا٠غبد اٌٛصْ إٌغجٟ رض٠ٚذ اٌطبٌت ث - زغؼخ ّٔبرط ِٓ ِبدح طٍجخ ٌزؾ١ًٍ ِغب١ٍ٘ٙب و١ّب

 ٌٍىٍٛس٠ذ ف١ٙب.

فمؾ  ( ُِٕٙ٪44( فمؾ ِٓ اٌطٍجخ اٌششؽ الأٚي ٚؽمك  ٪56ثؼذ اعشاء الاخزجبس: ؽمك   -

 اٌششؽ اٌضبٟٔ.

 وبٔذ اٌزٛط١خ: ص٠بدح اٌغبػبد اٌؼ١ٍّخ فٟ رم١ٕبد ٚؽشق اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ فٟ ِبدر١ٓ دساع١ز١ٓ -

 ِخزٍفز١ٓ.

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش فٟ ٘زا اٌّغبي، ػشٚسح ِشاػبح اٌذلخ فٟ اخز١بس وٍّخ  اٌفؼً( إٌّبعجخ لاعزخذاِٙب 

فٟ ط١بغخ اٌٙذف اٌزؼ١ٍّٟ ثؾ١ش لا رمجً اٌزؤ٠ًٚ. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي أدٔبٖ أِضٍخ ػٓ الأفؼبي راد اٌزفغ١شاد 

 .اٌّزؼذدح ٚالأفؼبي راد اٌزفغ١شاد اٌّم١ذح

 

 

1 

2 
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  ِٓ اٌجشٔبِظ رؼٍُ اٌطٍجخ ٔٛارظ  1.4.6

رظف اٌّؼبسف  فٟٙ اٌزٟادساط ٔٛارظ رؼٍُ اٌطٍجخ ِٓ اٌجشٔبِظ،  وّب ٠غت أْ رزؼّٓ اٌخطخ

ثؾٍٛي ٚلذ  ٙبفؾظ٠غشٞ ٚ .اٌجشٔبِظ خلاي ٌِٓٙب  ٌطٍجخاغبة زاو اٌزٟ ٠شرغٝ ٚاٌغٍٛو١بد ٚاٌّٙبساد

رٌه الأ٘ذاف اٌزٟ ِضبي ٚاٌّؼزّذح ٌٍجشٔبِظ.  رخشعُٙ. ٚرجٕٝ ٔٛارظ رؼٍُ اٌطٍجخ ػٍٝ أعبط الأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ

 :(٠ABETؾذد٘ب  

 ٚاٌزم١ٕبد ٚاٌّٙبساد ٚالأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي الاخزظبص. سفباٌمذسح ػٍٝ رطج١ك اٌّؼ 

 إٌٙذعخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١بفٟ اٌش٠بػ١بد ٚاٌؼٍَٛ ٚ إٌّبعجخ سفباٌمذسح ػٍٝ رطج١ك اٌّؼ. 

 ٍٝإٌزبئظ ٚرٛظ١فٙب. رؾ١ًٍ ٚرفغ١شبع١خ ٚاعشاء اٌم١بعبد ٚاٌفؾٛطبد اٌم١ اٌمذسح ػ 

  فٟ ِغبي الاخزظبص ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشبوً إٌٙذع١خاٌمذسح ػٍٝ رظ١ُّ ٔظبَ أٚ ػ١ٍّخ. 

  ًّرمٕٟ ٚل١بدرٗك ٠فشػّٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌؼ. 

  ٍٝاٌؼبِخ إٌٙذع١خ ٚؽً اٌّشبوً رؾ١ًٍٚ رشخ١ضاٌمذسح ػ.  

 ًفٟ اٌّغبلاد اٌزم١ٕخ ٚغ١ش٘ب خططبداٌشفٛٞ ٚاٌزؾش٠شٞ ٚاعزخذاَ اٌّ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛاط. 

 .اٌٛطٛي اٌٝ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙباٌمذسح ػٍٝ ٚ

 ٍِٝذٜ اٌؾ١بح. ٚاٌزط٠ٛش إٌّٟٙاٌزارٟ  الأخشاؽ اٌطٛػٟ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌمذسح ػ 

  ٍٝٚاؽزشاَ اٌزٕٛع ٚالاٌزضاَ ثٙب اٌّغئ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ ٚالأخلال١خ ادساناٌمذسح ػ. 

  ٍٝث١ئ١ إٌٙذع١خ ؾٍٛياٌ سرم١١ُ آصباٌمذسح ػ ً ً الزظبد٠ٚ ب ً ٚاعزّبػ١ ب  ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ب

 .ؼبٌّٟٚاٌ

  ٍٝالاٌزضاَ ثبٌغٛدح ٚاٌغمٛف اٌض١ِٕخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشاٌمذسح ػ. 

 

 
 

 الاعبعٟ ثٍَٛ رظ١ٕف 1.4.6.1

ظُ ِؼاٌزٟ ٠زجؼٙب  اٌزٍم١ٓ طش٠مخثاٌزؼ١ٍُ اٌغطؾٟ  ٚاٌزٟ ٠غزٙذفٙب اٌذ١ٔب فٟ اٌزظ١ٕفاٌّغز٠ٛبد رشًّ 

(. ث١ّٕب رشًّ زفغ١شٚاٌ ض١ز١ّ وبٌ فُٙ وبٌزؼشف ٚاٌؾفع( ِٚغزٜٛ اٌ اٌزذس٠غ١١ٓ، ولاً ِٓ: ِغزٜٛ اٌّؼشفخ
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 ( ِٚغزٜٛعزٕزبطلااٚ  وبٌفشصزؾ١ًٍ اٌ ( ِٚغزٜٛزى١١فٚاٌصجبد لاب وزطج١ك ِغزٜٛ اٌ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب

 (.ىُؾ وبٌٕمذ ٚاٌزم١١ُ: اٌ ( ِٚغزٜٛجٕبءٚاٌظ١بغخ  وبٌز١ٌٛف اٌ

 

 
 

 اٌزؼٍُ ثٕٛارظالاِزؾبٔبد سثؾ  1.4.6.2

ً وً ٔٛع ِٓ الاِزؾبٔبد ٠ٕبعت ٔٛػؽ١ش أْ  ً ِخزٍف ب  ؽشق الاِزؾبْ ، ٌزا ٠زٛعت ر٠ٕٛغاٌزؼٍُ ٔٛارظِٓ  ب

اٌٛلذ  ٌٍزم٠ُٛ ٌٚىٓ دْٚ الإوضبس ِٓ ػذد٘ب. ِٚٓ ٘زٖ اٌٛعبئً: الاِزؾبْ اٌزم١ٍذٞ رٞ ٚعبئً ِخزٍفخ ٚارجبع

ة أٚ اٌّظبدس الأخشٜ(، ٚالاِزؾبْ ا١ٌّٙىً  الاعبثخ رشجٗ رمش٠ش ِجٛة(، اٌّفزٛػ اٌىزب اٌّؾذد  اٌّغٍك أٚ

ٚاٌزمبس٠ش اٌؼبِخ، ٚاٌٍّفبد اٌىبٍِخ،  ٚاٌزى١ٍفبد، ٚرٍخ١ض اٌّشاعغ، ٚرمبس٠ش اٌّخزجش، ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ،

 ٚاٌؼشع، ٚالاِزؾبْ اٌشفٛٞ، ٚاٌّؼبسع، ٚاٌّشبس٠غ.

 ٠ٛبد رظ١ٕف ثٍَٛ الأعبع١خ:ؽغت ِغز ِضبي ػٍٝ سثؾ الاِزؾبْ ثٕٛارظ اٌزؼٍُ

 :ػٍٝ ٔٙب٠خ اٌّمشس، ع١ىْٛ اٌطبٌت لبدساً  ػٕذ

 .اروش لٛا١ٔٓ ١ٔٛرٓ اٌضلاصخ ٌٍؾشوخ الاِزؾبْ:. رزوش لٛا١ٔٓ ١ٔٛرٓ اٌضلاصخ ٌٍؾشوخ ٔبرظ اٌزؼٍُ: :اٌّؼشفخ

 .خ ٌٍؾشوخلٛا١ٔٓ ١ٔٛرٓ اٌضلاص ػششا الاِزؾبْ:. ششػ لٛا١ٔٓ ١ٔٛرٓ اٌضلاصخ ٌٍؾشوخ ٔبرظ اٌزؼٍُ: :اٌفُٙ

 .ٌٍمز٠فخ اٌؾشو١خ اٌطبلخ أؽغت الاِزؾبْ:. ؽغبة اٌطبلخ اٌؾشو١خ ٌٍمز٠فخ ٔبرظ اٌزؼٍُ: :اٌزطج١ك

 ٌٍطبلخ الاعبع١خ اٌّجبدة ٚػؼ الاِزؾبْ:. اٌؾشو١خ ٚاٌطبلخ اٌىبِٕخ اٌطبلخ ث١ٓ اٌزفش٠ك ٔبرظ اٌزؼٍُ: :اٌزؾ١ًٍ

 .ث١ّٕٙب ٚاٌفشٚق ٚاٌؼلالبد اٌىبِٕخ ٚاٌطبلخ اٌؾشو١خ

 ٌزظ١ُّ ث١زٟ ٚاعت الاِزؾبْ:اٌطبلخ.  ػٍٝ اٌؾفبظ ِجذأ ِغ ٌٍزؼبًِ ؽش٠مخ رظ١ُّ ٔبرظ اٌزؼٍُ: :ز١ٌٛفاٌ

 .صُ ششؽٙب فٟ اٌظف اٌطبلخ ػٍٝ ٌٍؾفبظ ؽش٠مخ
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   رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ إٌٙذعٟ فٟ اٌؼشاق ِغٍظ –م٠ُٛ اٌؼٍّٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ اٌجؾش اٌؼٍّٟ/عٙبص الاششاف ٚ اٌز

 

16 

 

 ٌؾً ِلائّخ أوضش ٟ٘ اٌضخُ ػٍٝ اٌّؾبفظخ أَ اٌطبلخ ػٍٝ اٌّؾبفظخ وبٔذ ارا ف١ّب رؾذ٠ذ ٔبرظ اٌزؼٍُ: :ٌزم١١ُا

 ِؼ١ٓ، د٠ٕب١ِىٟ ٔظبَ ِؼ١ٕخ فٟ ِشىٍخ ٌؾً اٌّضٍٝ اٌطش٠مخ ششػأ الاِزؾبْ:ه. اٌذ٠ٕب١ِ فٟ ِشىٍخ

 اٌطش٠مخ. ٘زٖ اخزشد ٌّٚبرا

 

 اٌؾذ٠ش ٌّٙبساد اٌزفى١ش زظ١ٕفاٌ 1.4.6.3

ٚرش١ش الأدث١بد اٌؾذ٠ضخ راد اٌظٍخ اٌٝ اٌٝ رذسط ؽذ٠ش ٌّٙبساد اٌزفى١ش ػٍٝ غشاس رظ١ٕف 

 ؽع اٌفشق فٟ أػٍٝ فئز١ٓ ِٓ ِغز٠ٛبد اٌزفى١ش فمؾ.ثٍَٛ ٚػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٟ اٌشىً أدٔبٖ. ٠ٚلا

 

 ٚو١ف١خ وزبثخ ٔٛارظ اٌزؼٍُ راد اٌظٍخ ثىً فئخ.٠ٚٛػؼ اٌغذٚي أدٔبٖ ِب رؼ١ٕٗ فئبد ٘زا اٌزظ١ٕف 
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 اٌلاطف١خ فٛائذ اٌزى١ٍفبد ثؼغ 1.4.6.4

غ ِؾز٠ٛبد غ١ٌّ اٌزؼٍُ ٔٛارظ رٛظ١ف ػٍٝ تبٌٌطا لذسح أٔٙب رظٙش ِذٜ اٌلاطف١خ اٌزى١ٍفبد فٛائذ ِٓ

الأزمبدٞ ٚرطج١ك اٌزفى١ش  ِّبسعخ تٌرزطٍت ِٓ اٌطبخ. وّب أٔٙب ١ٌؼٍّاإٌظش٠خ ٚ اٌغٛأتثّب فٟ رٌه  اٌّمشس

 ٙب.دسعاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ 

 

 اٌمبثٍخ ٌٍٕمًاٌّٙبساد اٌؼ١ّٕخ  1.4.6.5

اٌّغزّش، اٌزؼٍُ اٌزارٟ ، ٚاٌؼًّ اٌزؼبٟٚٔ، ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚؽً اٌّشىلادٚرشًّ ِٙبساد ِٓ ِضً: 

٠ٚج١ٓ  .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚٚاٌؾٛاس إٌمذٚ، اٌّؼٍِٛبد ، ٚاعزؾظبيٚوزبثخ اٌزمبس٠ش، اٌزٛاطًاٌؼشع ٚٚ

 اٌّضبي أدٔبٖ و١ف١خ رؼ١ّٓ اٌّٙبساد اٌمبثٍخ ٌٍٕمً فٟ أؽذ اٌّمشساد.

 

 اٌغلاِخ ٚرغٕت اٌخغبئش أعُ اٌّمشس

 CHE2003 5 اٌٛؽذاد اٌشِض

الأخطبس اٌّؾذلخ ثبٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ ِؼشفخ و١ف١خ رؾذ٠ذ  الأ٘ذاف

 ٚرمذ٠ش ؽغّٙب ٚآصبس٘ب. 

 وّب ِؼزّذ ِٓ لجً اٌمغُ ِفشداد إٌّٙظ

 ٔٛارظ اٌزؼٍُ

 فُٙ اٌمٛاػذ اٌؼبِخ ٌزظ١ُّ ػ١ٍّبد طٕبػ١خ إِٓخ. - فٟ طٍت اٌّٛػٛع

 لذسح ػٍٝ رطج١ك رّش٠ٓ فٟ رؾذ٠ذ الأخطبس. -

 خطش.لذسح ػٍٝ رمذ٠ش ِذٜ رىشاس ٚؽغُ ٚرؤص١ش اٌ -

 فُٙ و١ف١خ اعشاء اٌزم٠ُٛ. -

 (.LOPAفُٙ ؽش٠مخ  رؾ١ًٍ اٌخطٛؽ اٌذفبػ١خ(   -

 ِؼشفخ اٌزشش٠ؼبد اٌخبطخ ثغلاِخ اٌؼ١ٍّبد اٌظٕبػ١خ. -

 ِجبدة اٌظؾخ ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ. - اٌّؼشفخ اٌؼ١ّٕخ

 ِجبدة الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚأخلال١خ. -

 ٝ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌّّبسعخ ا٢ِٕخ ٚغ١ش ا٢ِٕخ.اٌمذسح ػٍ - ٌٍٕمً اٌمبثٍخ اٌؼ١ّٕخ اٌّٙبساد

 فُٙ ِذٜ ؽبعخ اٌم١بدح إٌبعؾخ اٌٝ رمذ٠ُ ّٔٛرط ػٕٙب. -

 

 إٌّٙظ فؾض ِذٜ ٔغبػ رٕف١ز 1.4.6.6

فٟ ٔٙب٠خ وً فظً دساعٟ ِغ  زؼٍّٗ اٌطبٌت٠ أْفزشع ٠ اٌّمشس اٌزٞإٌّٙظ ِٓ اٌؼشٚسٞ ِمبسٔخ 

ِٚٓ اٌٛعبئً  .إٌّٙظفؼلاً ِٓ  اٌطبٌت رؼٍُ ِبرا ِمبسٔخفؼلاً ِٓ لجً اٌّذسط. صُ رُ رذس٠غٗ  اٌزٞإٌّٙظ 
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ِمبسٔخ رم١١ُ اٌطٍجخ ٌٕٛارظ اٌزؼٍُ اٌّىزغجخ فؼلاً ِٓ لجٍُٙ أصاء رم١١ُ اٌزذس٠غٟ ٌّب اٌّزجؼخ رٍه اٌزٟ ٠غشٞ ف١ٙب 

 وبْ ٠زٛلؼٗ وّب فٟ إٌّٛرط أدٔبٖ.

ِؼذي رم١١ُ  ٔٛارظ اٌزؼٍُ

 اٌطٍجخ

 اٌزذس٠غٟ رفغ١ش رم١١ُ اٌزذس٠غٟ

1) 

2) 

3) 

.... 

   

 

 اعشاء ِمبسٔخ لأداء اٌطٍجخ اٌّزؼبلت فٟ الاِزؾبٔبد وّب فٟ إٌّٛرط أدٔبٖ.ِٚٓ اٌٛعبئً الأخشٜ 

 

الاِزؾبْ  الاِزؾبْ اٌضبٟٔ الاِزؾبْ الأٚي ٔزبئظ الاِزؾبْ ٔٛارظ اٌزؼٍُ

 اٌضبٌش

    ِؼذي اٌذسعبد (1

    الأؾشاف اٌم١بعٟ

    ِؼذي اٌذسعبد (2

    شاف اٌم١بعٟالأؾ

 

 

 رشخ١ض الاؽز١بعبد  4.2

رؼّٕٗ ِٓ اعشاءاد ِب ٔزبئظ ٠ش اٌزم٠ُٛ اٌزارٟ ٌٍجشٔبِظ ٚخلاطخ ِب رٛطً ا١ٌٗ رمش ٟ٘ٚ

 : اٌّظبدس ا٢ر١خ، ٚرشًّ  اعزجبٔبد ٚرؾظ١ً ث١بٔبد ... اٌخ( ٌزشخ١ض ٚالغ اٌؾبي

 

 اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ أطؾبة اٌؼلالخ وبفخ  42.1.

اٌشاعؼخ اٌزٟ رزؼّٓ آساء ٠زُ رؾظ١ً اٌزغز٠خ 

إٌّٙبط  وبفخ ثشؤِْٚلاؽظبد ِٚمزشؽبد أطؾبة اٌؼلالخ 

اٌذساعٟ ٚؽشق اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚالاِىب١ٔبد ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ 

٠ٛفش٘ب اٌمغُ ٌٍطبٌت ٚاٌخش٠ظ ِٓ خلاي الاعزجبٔبد ٚاٌّمبثلاد 

. ٠ٚغشٞ رؾ١ًٍ ...اٌخٚإٌذٚاد ٚإٌّزذ٠بد ٚاٌٍغبْ اٌّشزشوخ

لجً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ  ٠خ اٌشاعؼخ ِٓ وً ٘زٖ اٌمٕٛاد ِٓٔزبئظ اٌزغز
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 ٠زٛعتالأِش ِٓ اعشاءاد  ٗفٟ اٌمغُ ِٚغٍظ اٌمغُ ٌٚغٕخ اٌزٕغ١ك ِغ لطبع اٌؼًّ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِب ٠زطٍج

دساعزٙب ٚرؼ١ّٕٙب فٟ خطخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح. اْ ٘زا اٌزشخ١ض اٌشبًِ أِش ػشٚسٞ ٌؼ١ٍّخ اٌزؾغ١ٓ 

 .ٍٝ الاػزّبد الأوبد٠ّٟاٌّغزّش ٚطٛلاً اٌٝ اٌؾظٛي ػ

 

 ٠ٚشًّ ِظطٍؼ أطؾبة اٌؼلالخ ولاً ِٓ:

 ٓ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.ِٓ ث١ٓ أػؼبء  الألذ١ِ 

  ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌّٛظف١ٓ.أػؼبء ثم١خ 

 ٚخبطخ فٟ اٌّشؽٍخ إٌّز١ٙخ اٌطلاة. 

 .اٌخش٠غْٛ ٌغب٠خ خّظ ع١ٕٓ عبثمخ 

 .الألشاْ ِٓ ١٘ئبد اٌزذس٠ظ إٌّبظشح 

 رٚٞ اٌظٍخ ٌؼًّإٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚأسثبة ا ِٓ. 

 ٟٔٚػٛائً اٌطٍجخ. راد اٌظٍخ ِٕظّبد اٌّغزّغ اٌّذ 

 .الأع١بي اٌمبدِخ ِٓ خلاي رٛظ١ف ِفب١ُ٘ الاعزذاِخ 

 

 :ِب ٠ؤرٟرم١١ُ ِغبلاد ػذ٠ذح ِٓ ث١ٕٙب  ٔفغٙب فزشًّ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ أِب ػ١ٍّخ

 ٍُاٌزؼ١ٍُ اٌّجٕٟ ػٍٝ ٔٛارظ اٌزؼ. 

 ٍٝؽً اٌّشبوً. اٌّشبس٠غ أٚ اٌزؼ١ٍُ اٌّجٕٟ ػ 

 .ِشبس٠غ اٌزخشط 

 .ػ١ٍّخ اٌزذس٠ظ 

 .اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاعزشبساد 

 .ّٟا١ٌٙىً اٌزٕظ١ 

 .ٞ١٘ىً اٌّلان اٌغبٔذ اٌزمٕٟ ٚالاداس 

 .رط٠ٛش اٌّلاوبد 
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 .ٟاٌزٛط١ف اٌٛظ١ف 

 .ٟاٌؼتء اٌٛظ١ف 

 .اٌّٛاسد ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ 

 .اٌؾ١بح اٌطلاث١خ اٌزؼب١ٔٚخ 

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ 42.2.

( ٌىً ٘ذف ِٓ أ٘ذاف ٠SWOTُ اٌزارٟ اٌغٕٛٞ ٌٍجشاِظ ٚاٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ  اٌزم٠ٛفؼٟ 

اٌزؾ١ًٍ  ٠زؼّٓٚ الأ٘ذاف.ك رؾم١ك ٠ُ أٚ رؼ١ٛرذػ ٚأصش٘ب فٟاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ رؾذ٠ذ  اٌٝ اٌخطخ

 :اٌشثبػٟ دساعخ ولاً ِٓ

 ثشىً ا٠غبثٟ.  ّخ: اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌفشد أٚ إٌّظٔمبؽ اٌمٛح 

 اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رئصش ػٍٝ اٌفشد أٚ إٌّظّخ ثشىً عٍجٟ.ٔمبؽ اٌؼؼف : 

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ.اٌفشص اٌّزبؽخ : 

 اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌزٟ ِٓ اٌّشعؼ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رؤص١ش عٍجٟاٌزٙذ٠ذاد اٌّزٛلؼخ :. 

 :اٌزب١ٌخاٌّغبلاد  ع١خٚرشًّ اٌؼٛاًِ اٌخبس

 اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ.، ٚاٌؼٛاًِ اٌزم١ٕخ، ٚاٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ، ٚاٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ، ٚاٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ

 

 
 

 اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ  42.3.

رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌّئصشح فٟ عٛدح اٌجشٔبِظ  اٌٝ( SWOTاٌزؾ١ًٍ اٌشثبػٟ  وّب ٠فؼٟ 

 ٛثخ ػّٓ اٌّغبلاد ا٢ر١خ:اٌؼؼف( ِج ِٛاؽٓاٌمٛح ٚ ِىبِٓ 

 أداء ٚرمذَ ِٚزطٍجبد ٚٔمً ٚاسشبد ِٚزبثؼخ ٚرغز٠خ ساعؼخ ... ِب ٠زؼٍك ثبٌطٍجخ :. 

 رفؼ١ً اٌزٛاطً ِغ لطبع اٌؼًّ ٚإٌّظّبد ا١ٌّٕٙخ ... ِب ٠زؼٍك ثبلأ٘ذاف اٌزؼ١ّ١ٍخ :. 

 رؼ١ّك ٚرفؼ١ً اٌزٛاطً ِغ اٌخش٠غ١ٓ ٚاٌطٍجخ ...ِب ٠زؼٍك ثٕٛارظ رؼٍُ اٌطٍجخ : . 

 ِّبصعخ اٌزؼ١ٍُ ثبٌزؼٍُ، ٚاٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ ... ِب ٠زؼٍك ثبٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش :. 
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 ٟاٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ أٚ أطؾبة اٌّظٍؾخ ... ِب ٠زؼٍك ثبٌّٕٙبط اٌذساع :. 

 أفىبس ِٚجبدساد ٚا٘زّبِبد ٚرم٠ُٛ ٚرشل١بد ِٚزبثؼخ ... ِب ٠زؼٍك ث١ٙئخ اٌزذس٠ظ :. 

  لبػبد ِٚخزجشاد ٚؽبعجبد ِٚىزجخ ِٚلاػت ٚؽذائك ... اٌزؾز١خبٌجٕٝ ثِب ٠زؼٍك :. 

 ٟالاداسح ٚاٌز٠ًّٛ :ِب ٠زؼٍك ثبٌذػُ اٌّئعغ  .... 

ٚلأعً رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚاٌؼؼف، لا ثذ ِٓ ٚعٛد ِئششاد ٌٍم١بط ٚاٌؾىُ. ِٚٓ ث١ٓ ٘ىزا 

 خ.ِئششاد ٔغٛق أِضٍخ فٟ صلاصخ ِؾبٚس ٟ٘: اٌطٍجخ، ١٘ٚئخ اٌزذس٠ظ، ٚاٌّئعغ

 

 ِئششاد اٌغٛدح ٌّؾٛس اٌّئعغخ ِئششاد اٌغٛدح ٌّؾٛس اٌزذس٠غ١١ٓ ِئششاد اٌغٛدح ٌّؾٛس اٌطٍجخ

 اػزّبد ِجذأ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ػذد اٌّزٕبفغ١ٓ ػٍٝ اٌّٛلغ اٌٛاؽذ ػذد اٌّزٕبفغ١ٓ ػٍٝ اٌّمؼذ اٌٛاؽذ

 غ اٌظٕبػخ ٚاٌّغزّغاٌزفبػً ِ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚاٌّجبدساد اٌخلالخ خٍف١بد اٌّزمذ١ِٓ ٌٍذساعخ

 رؼجئخ اٌّٛاسد ٌزط٠ٛش اٌّئعغخ عٛدح اٌجؾٛس ٚػذد ثشاءاد الاخزشاع ػذد اٌّزخشع١ٓ

 ر٠ٕٛغ ِظبدس اٌز٠ًّٛ اٌخبسع١خ ؽغُ إٌشش ٚالاعزشبساد ِؼذي ِذح اٌزخشط

 ٚعٛد ؽٍت ػٍٝ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ا٠شاداد اٌجؾش ٚاٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٔغجخ إٌّخشؽ١ٓ فٟ اٌزذس٠ت اٌؼٍّٟ

 رؼش١ك اٌؼًّ ِغ اٌظٕبػخ الأزغبة ٌٍّٕظّبد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌخذ١ِخ ٔغجخ إٌّخشؽ١ٓ ثبٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش

 ٔشبؽبد ِزذاخٍخ فٟ الاخزظبطبد اٌمذسح ػٍٝ رؼجئخ اٌّٛاسد ٔغجخ اٌّزٛظف١ٓ ِٚؼذي الأعش الأٚي

 ارٟ ٚالاػزّبدػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ اٌز ػذد اٌغٛائض ٚؽبلاد اٌزىش٠ُ ٔغجخ إٌّخشؽ١ٓ ثبٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 اٌغّؼخ اٌّؤخٛرح ػٓ اٌّئعغخ ِغزٜٛ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ِغزٜٛ سػٝ اٌطٍجخ ٚاٌخش٠غ١ٓ

 رغزشبس ِٓ لجً ِئعغبد اٌذٌٚخ فبػ١ٍخ الاسشبد اٌزشثٛٞ اٌغّؼخ اٌّؤخٛرح ػٓ اٌخش٠غ١ٓ

 ٍّٟاٌظذاسح فٟ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش اٌؼ ِغزٜٛ اٌشػب إٌّٟٙ ٌٍزذس٠غ١١ٓ ػذد اٌخش٠غ١ٓ فبئمٟ اٌز١ّض

 

 (NISAرٛط١بد خجشاء    42.4.

( NISA اٌزٟ ػّذ ػذداً ِٓ أػؼبء شجىخ اٌؼٍّبء اٌؼشال١١ٓ فٟ اٌخبسط  اٌّشاعؼخ ِغّٛػخ لبِذ

 فٟ ػبَ ا١ٌٛٔغىٛ ٌزط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ثشٔبِظ فٟ اٌّشبسوخ إٌٙذعخ ٌى١ٍبد ص٠بساد ثبعشاء

 :اٌّشاعؼخ ِغّٛػخ ٌّلاؽظبد ٍِخضٚفٟ أدٔبٖ  ،2014

 ٚسثؾ ِؾز٠ٛبد إٌّب٘ظ ثٙب. ٌٍجشٔبِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ إٌٛارظ ػشٚسح رؾذ٠ذ 

  ٌٍّمشس اٌزؼٍُ ٔٛارظِٛاءِخ ٔظبَ رم١١ُ اٌطبٌت ِغ ػشٚسح . 

 رؼض٠ض ث١ئخ اٌزؼٍُ ٌٍطٍجخ.  ػشٚسح 

  اٌّششٚع ػٍٝ اٌّجٕٟ أٚ اٌّشىٍخ ػٍٝ اٌّجٕٟ اٌزؼٍُ اػزّبدػشٚسح. 

  اٌظ١فٟالا٘زّبَ ٚرفؼ١ً دٚس اٌزذس٠ت اٌؼّػشٚسح ٍٟ. 

 ظ رؼٍُ اٌطبٌتٔٛارزم١١ُ ٔظبَ ٌ ػشٚسح ٚػغ. 
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 زم١١ُ رؾظ١ً اٌخش٠غ١ٓٔظبَ ٌ ػشٚسح ٚػغ. 

 ٚالاداسٞ ٚاٌزمٕٟ اٌزذس٠غٟ اٌّلان ِٙبسادٌزط٠ٛش خطخ  ػشٚسح ٚػغ. 

 خطخ ٌزذس٠ت اٌزذس٠غٟ اٌغذ٠ذ ػشٚسح ٚػغ. 

 الأوبد٠ّٟ اٌّلانخطخ ٌزم٠ُٛ إٌظشاء لأداء  ػشٚسح ٚػغ. 

 زذس٠غٟاٌؼتء اٌم١بط ٌي عذٚ ػشٚسح ٚػغ  FTEs.) 

 اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خخطخ ٌزم٠ُٛ  ػشٚسح ٚػغ  Benchmarking.ٌٍجشاِظ )  

 إٌّٙظ ٚاٌّذسط(. ٌزذس٠ظازم٠ُٛ ث اٌطبٌت ٌم١بَخطخ  ػشٚسح ٚػغ  

 أخلال١بد اٌجؾشٚزط٠ٛش ِٙبساد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌثشٔبِظ  ػشٚسح ٚػغ.  

 ِٚزؼذد الاخزظبطبد.ػشٚسح رشغ١غ اٌزذس٠غ١١ٓ ػٍٝ اٌجؾش اٌزؼب ٟٔ  

 .ػشٚسح رشغ١غ اٌزذس٠غ١١ٓ ػٍٝ البِخ طلاد ِغ ٔظشاء أعبٔت  

 .ػشٚسح رشغ١غ اٌزذس٠غ١١ٓ ػٍٝ إٌشش فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ اٌشط١ٕخ ٚالأػلاْ ػٕٙب  

  اٌّذٜ ؽ٠ًٛ الاعزشار١غٟ ثبٌزخط١ؾ ٠ٙزُ اعزشبسٞ ِغٍظ رشى١ًػشٚسح. 

  ٍّبء ِٓ اٌغبِؼبد اٌغشث١خاء ٚاٌؼلاعزؼبٔخ ثبٌخجشٌثشٔبِظ ػشٚسح ٚػغ. 

 ٌ ٍغبِؼبد اٌغشث١خػشٚسح ٚػغ ثشٔبِظ ٌض٠بسح اٌم١بداد اٌغبِؼ١خ. 

 ٠فؼً ِٓ خبسط اٌؼشاق(١ٓ خبسع١ ١ِّٕٓزؾلاعزمذاَ خطخ  ػشٚسح ٚػغ . 

 .)ٟػشٚسح رط٠ٛش اٌٛعبئً اٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌغجٛسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزؼ١ٍُ الافزشاػ  

 ٠ظ اٌٍغخ الأى١ٍض٠خ لاػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ.سالبِخ دٚساد ِغزّشح ِٚىضفخ ٌزذ ػشٚسح 

 

 

 

 

 

 

 اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ 43.

 ً ٚالغ اٌؾبي،  وً ٘ذف ِٓ الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٠ج١ٓ ٌى١ف١خ ثٍٛؽرزؼّٓ اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٚطفب

 ، ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزٕف١ز، ٚإٌزبئظ اٌّزٛخبح، ٚو١ف١خ ل١بعٙب،ٚالاعشاءاد اٌلاصِخ ٌزؾم١مٗ، اٌٙذفٚأ٠ٌٛٚخ 

ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٗ  ٚرٛص١مبً ِزٛاطلاً ػٓ ِغش٠بد اٌزٕف١زاٌزذل١ك، ٚ اٌّزبثؼخ ٚاٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ ٌغمف اٌضِٕٟ،ٚا

 رؾذ٠ش. ٠ٚفؼً اػزّبد ّٔٛرط الاعزّبسح اٌّج١ٓ فٟ أدٔبٖ ٌٙزا اٌغشع.ِٓ 
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 ششػ اٌٙذف الاعزشار١غٟ. (   اٌٙذف سلُ    

 ٚالغ اٌؾبي
 رم١١ُ ٚالغ اٌؾبي. الا٠غبث١بد

 رم١١ُ ٚالغ اٌؾبي. داٌغٍج١ب

 ػب١ٌخ/ِزٛعطخ/ٚاؽئخ أ٠ٌٛٚخ اٌٙذف

 و١ف ٠زُ اٌؼًّ؟ أٚ ِبرا ٔفؼً؟ الإعشاءاد اٌّطٍٛثخ

 مَٛ ثزٌه ثبلاعّبء ٚإٌّبطت.١ِٓ ع اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزٕف١ز

 اٌغب٠خ ِٓ الاعشاءاد ٌّٚبرا ٔمَٛ ثٙب. إٌزبئظ اٌّزٛخبح

 رؾذ٠ذ ِئششاد اٌم١بط اٌشئ١غخ. و١ف١خ ل١بعٙب

 مَٛ ثزٌه ثبلاعّبء ٚإٌّبطت.١ِٓ ع اٌّغئ١ٌٚٓ ػٓ اٌزذل١ك

 ِزٝ ٠زُ وً اعشاء ٚلأٞ ِذح. اٌغمف اٌضِٕٟ

 ػ١ٍّخ رم٠ُٛ ِغزّشح ٌلاعشاءاد. ِزبثؼخ رمذَ اٌؼًّ

 

 ِٚٓ اٌؼشٚسح ثّىبْ ِشاػبح ِب ٠ؤرٟ:

 اسح.اٌمغُ أٚ اٌى١ٍخ أٚ اٌغبِؼخ أٚ اٌٛص طلاؽ١خمغ ػّٓ أٚ خبسط ٠ اٌٝ ِب فشص الأ٘ذاف 

  أٚ لا ٠ّىٓ رٕف١ز٘ب أٚ  الاعشاءاد ِٕفزح ِٓ ؽ١ش وْٛ ِشؽٍخ اٌزٕف١زرظ١ٕف الأ٘ذاف ؽغت

 .( عٕٛاد5 -1ٚاٌزٟ رظٕف ٟ٘ الأخشٜ ؽغت اٌغمف اٌضِٕٟ  ِخطؾ ٌٙب 

 اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف. اٌّٛاسد رمذ٠ش 

  ْٛاٌٙذف ٚاػؾأْ ٠ى ً  أٞ أْ ٠ىْٛ اٌٙذف: (.SMARTٚرو١بً   ب

 ل١بعٟ.  (: عٍّخ فؼ١ٍخ رؾذد ِب اٌّطٍٛة أغبصٖ ٚلأٞ ِغزSpecificٜٛ   رٞ ِؾزٜٛ ِؾذد -

 . رؾذ٠ذ ِمذاس اٌض٠بدح أٚ إٌمظبْ ٚو١ف١خ ل١بط رٌه(: Measurable   لبثً ٌٍم١بط -

 . لبثً ٌٍزؾم١ك ػّٓ ِب ٘ٛ ِزبػ ِٓ ٚلذ ِٚٛاسد ِٚؼشفخ(: Achievable   ِّىٓ اٌزؾم١ك -

 . ٠ظت فٟ رؾم١ك الاعزشار١غ١خ ٠ٚمغ ػّٓ اؽبس اٌؼًّ(: Relevant   فٟ طٍت اٌّٛػٛع -

-  ً  .ِزٝ ٠جذأ ِٚزٝ ٠ٕغض، ٚأ٠خ رٛل١زبد أخشٜ رف١ذ اٌزٕف١ز ٚاٌّزبثؼخ(: Timely   ِغذٚي ص١ِٕب

 

 

 

   رؾذ٠ذ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خKPI)  ِٗاٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ل١بط ِذٜ رؾمك اٌٙذف ِٓ ػذ

( ِٓ ِضً: رٛظ١ف اٌخش٠غ١ٓ، ٚالجبي CSFػ اٌؾشعخ  ٚٔغجخ اٌزؾمك ثبلاعزٕبد اٌٝ ػٛاًِ إٌغب

اٌطٍجخ ػٍٝ الأزغبة، ٚالجبي اٌزذس٠غ١١ٓ ػٍٝ الأزغبة، ٚعّؼخ اٌمغُ، ٚر٠ًّٛ اٌمغُ، ٚؽغُ 

 إٌشبؽ اٌجؾضٟ اٌشط١ٓ. ٠ٚج١ٓ اٌغذٚي أدٔبٖ دٚس ِئششاد الأداء فٟ ػ١ٍّخ اٌزم٠ُٛ.
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ً CSFٌ  أِب ػٛاًِ إٌغبػ اٌؾشعخ ّئشش الأداء اٌّؼٕٟ. فّئشش الأداء اٌّزؼٍك ثّذٜ رٍج١خ ( فززغ١ش رجؼب

 اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ٍّٟ ٌّزطٍجبد عٛق اٌؼًّ ٠غزٛعت رؾذ٠ذ ػٛاًِ إٌغبػ ا٢ر١خ:

 .ٓٔغجخ اٌّمج١ٌٛٓ فٟ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب ِٓ اٌخش٠غ١ 

 .ٓٔغجخ اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ ػًّ ِٓ اٌخش٠غ١ 

 .ِٓؼذي أٚي سارت ٌٍخش٠غ١ 

 ٌؾظٛي ػٍٝ ػًّ.ِؼذي أزظبس اٌخش٠غ١ٓ ٌؾ١ٓ ا 

 

فٟ  ِٚٓ إٌّبعت أْ ٔزوش فٟ ٘زا اٌغ١بق ثؼغ اٌّئششاد اٌزٟ اػزّذرٙب اٌغبِؼبد اٌغٕغبفٛس٠خ

ل١بط الأداء فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٟٚ٘: اٌّشرجخ فٟ اٌزظ١ٕفبد اٌؼب١ٌّخ، ٚاٌزؾظ١ً فٟ ػذد الالزجبعبد، 

رجؼذ: ع١بعخ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌّؼٕٛٞ ٚثشاءاد الاخزشاع، ٚاٌغٛائض ٚاٌّشبسوبد اٌؼب١ٌّخ. ٚلأعً رٌه فمذ أ

ٌٍجبؽش، ٚاػبدح ِٛاصٔخ اٌؼتء ِغ اٌٛلذ، ٚسفغ ػزجخ اٌزشل١خ اٌؼ١ٍّخ، ٚرٛظ١ف الأعبٔت اٌّز١ّض٠ٓ، ِٚٓ صُ 

 ِٛاطٍخ ل١بط رطٛس أداء اٌزذس٠غ١١ٓ.

 

 اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ػٍٝ ٔؾٛ اٌغذٚي ا٢رٟ: ٚػغ عذٚي صِٕٟ ٌزٕف١ز اٌفؼب١ٌبد 

 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍخ ١ٌبد خطخ اٌزٕف١زفؼب. 1

 (: رط٠ٛش اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ1.1خطٛاد اٌفؼب١ٌخ سلُ  

2017 2018 

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 

 ؽظش ث١بٔبد اٌؼب١ٍِٓ ؽغت ٔٛع اٌّلان. 1
          

  

 سثؾ اٌج١بٔبد ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌٛطف اٌٛظ١فٟ. 2
          

  

 رٕف١ز شجىخ رجبدي ِؼٍِٛبد داخ١ٍخ  أزشأذ(. 3
          

    

 رٕض٠ً اٌج١بٔبد فٟ الاعزّبساد الاٌىزش١ٔٚخ. 4
          

  

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ. 5
          

  

 رشغ١غ الألغبَ ٚاٌشؼت ػٍٝ اٌزٕف١ز ِٚشالجخ الأداء. 6
          

  

 

 ِٚٓ أِضٍخ الأ٘ذاف اٌزٕف١ز٠خ ِب ٠ؤرٟ:
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 ػٍٝ أعبط ٔٛارظ اٌزؼٍُ.  رؾذد ِٕب٘ظ ثؼ١ٕٙب( اػبدح ط١بغخ إٌّب٘ظ 

 خبسط اٌغبِؼخ ٌزم٠ُٛ اٌجشاِظ.  ٠ؾذد ِٓ ُ٘( رؾم١ك ص٠بسح إٌظشاء ِٓ 

  ً  .( رؾذد اٌغٙخ اعشاء ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ اٌّشعؼ١خ ِغ ثشٔبِظ ِؼزّذ ػب١ٌّب

 ًٌّزؾظ١ً اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌّطٍٛثخ.  رؾذد اٌغٙخ( البِخ طٍخ فؼبٌخ ِغ لطبع اٌؼ 

 ٌٓزؾظ١ً اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ اٌّطٍٛثخ.  ٠ؾذد اٌغمف( رفؼ١ً اٌزٛاطً ِغ اٌخش٠غ١ 

 ٓرؾذد اٌّمشساد( اٌزٛظ١ف اٌفؼٍٟ ٌٕزبئظ اعزجبٔبد آساء اٌطٍجخ فٟ إٌّب٘ظ ٚاٌزذس٠غ١١ . 

 رؾذد إٌغت( ٌجؾضٟ ٚالاعزشبسٞ ٌٍزذس٠غ١١ٓ ٚسفغ عٛدرٗص٠بدح إٌزبط اٌؼٍّٟ ٚا . 

 ٍُرؾذد ٔزبئظ ثؼ١ٕٙب( الأزمبي ثبٌطبٌت ِٓ ث١ئخ اٌزؼ١ٍُ اٌٝ ث١ئخ اٌزؼ . 

 رؾذد اٌّزطٍجبد( رط٠ٛش ٚرغ١ٙض اٌّخزجشاد ٚاٌمبػبد . 

 ٌزغ١ٙلاد  رؾذد إٌشبؽبد(رؾم١ك إٌّٛ اٌلاصَ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚا. 

 رؾذد اٌفئخ( ثٛٞ ١ٌشًّ اٌّغبلاد إٌفغ١خ ٚالأوبد١ّ٠خ ٚا١ٌّٕٙخرط٠ٛش الاسشبد اٌزش . 

 ٓرؾذد اٌّغز٠ٛبد( رط٠ٛش اٌّٙبساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌف١١ٕٓ ٚالاداس١٠ . 

  ًّرؾذد اٌٍغبْ(رشى١ً اٌٍغبْ الاعزشبس٠خ اٌّشزشوخ ِغ لطبع اٌؼ . 

 ذد إٌغجخ(.رط٠ٛش ِؼب١٠ش اٌمجٛي أٚ ص٠بدح ؽغُ اٌمجٛي ثٕغجخ ِؼ١ٕخ  رؾ 

 رؾذد اٌفئخ ٚاٌٛعبئً( رط٠ٛش ؽشق ٚٚعبئً اٌزم٠ُٛ اٌؼٍّٟ ٌٍطٍجخ . 

 

 :ٌزؾغ١ٓ اٌغٛدح ِٚٓ إٌّبعت أْ ٔزوش ٕ٘ب اٌطش٠مخ اٌزٟ اػزّذرٙب أثشص اٌغبِؼبد اٌغٕغبفٛس٠خ

 .ٗاخز١بس أسلٝ لغُ ِّبصً فٟ أسلٝ عبِؼبد اٌؼبٌُ ٌلالزذاء ث 

 ٛي اٌطٍجخ ٚفٟ رٛظ١ف اٌزذس٠غ١١ٓ.رطج١ك ٔفظ ِؼب١٠ش اٌمغُ اٌّخزبس فٟ لج 

 .اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك ٔفظ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌمغُ اٌّخزبس 

 .ُٙالاعزؼبٔخ ثؤفؼً اٌخجشاء فٟ اٌؼبٌُ ٌٙزا اٌغشع ٚرٕف١ز وً رٛط١بر 
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 ِزبثؼخ رٕف١ز اٌخطخ 4.4

ٌؼّبْ ِّب لا شه ف١ٗ أْ سعُ اٌخطؾ لا ٠فؼٟ اٌٝ ٔز١غخ ِب ٌُ رٛػغ اٌخطؾ ِٛػغ اٌزٕف١ز. ٚ

ؽغٓ اٌزٕف١ز لا ثذ ِٓ اٌّزبثؼخ اٌّغزّشح ٚرؼذ٠ً اٌخطؾ فٟ ػٛء اٌّغزغذاد. ٚ٘زا ِب ٠ؼشف ثذٚسح  خطؾ، 

ف( ٚاٌزٟ رشًّ اٌفؼب١ٌبد اٌشئ١غ١خ ا٢ر١خ:  ٔفز، رؾمك، رظشَّ

خ ٠ٚشًّ رؾذ٠ذ اٌٛالغ اٌزٞ ٠شاد رؾغ١ٕٗ، ٚاٌزغ١١ش اٌزٞ ٠شاد رؾم١مٗ، ٚٔٛارظ رٌه اٌزغ١١ش، ٚعذٌٚ اٌزخط١ؾ:

 الاعشاءاد ص١ِٕبً.

٠ٚشًّ رٕف١ز الاعشاءاد اٌّخططخ ػٍٝ ّٔٛرط رغش٠جٟ، ِٚلاؽظخ اٌزغ١١ش اٌؾبطً، ٚرم١١ّٗ و١ّبً  :زٕف١زاٌ

 ٚٔٛػ١بً.

أفؼً اٌغ١بلبد اٌزٟ ارجؼذ، ٚأخز اٌؼجش، ٚاعزخلاص  ٠ٚشًّ رلالؼ أفىبس ع١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ ٌزؾذ٠ذ :ؾمكاٌز

 اٌٛعبئً إٌبعؼخ ٌٍزؾغ١ٓ.

 أٚ اٌمبدِخ، اٌذٚسح فٟ أٚعغ ثّغبؽخ إٌبعؾخ اٌزغشثخ( Adopt  رجٕٝ ارخبر اٌمشاس فٟ ٠ًّٚش ف:اٌزظش  

 ٟزخٍاٌ أٚ اٌمبدِخ، اٌذٚسح فٟ آخش ِٛػغ فٟ ٌزطج١مٙب إٌبعؾخ اٌزغشثخ( Adapt  ف١ى١ر

 Abandon )ٓاٌمبدِخ اٌذٚسح فٟ ٌٙب ثذ٠ً ػٓ جؾشاٌٚ اٌفبشٍخ اٌزغشثخ ػ. 

 

 

 

 

 فؼب١ٌبدا١ٌبد ٚرشج١ه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛط 1.4.4

ِٚٓ اٌّف١ذ رشج١ه اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٛط١بد اٌّزغخٍظخ ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾمك ٚفؼب١ٌبد اٌخطخ 

 اٌزٕف١ز٠خ فٟ عذٚي سئ١ظ ػٍٝ ٔؾٛ اٌغذٚي أدٔبٖ.
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 اٌزٛط١بد

 فؼب١ٌبد اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ
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 ِؼّْٛ اٌزٛط١خ سلُ 

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍخ                  

1   ●   ●         

2           ●   ● 

3       ●        

 زٜٛ اٌمغُػٍٝ ِغ                 

1  ●  ● ●     ●   ●  

2      ●      ●   

3        ● ●      
 

 وّب ٠ّىٓ ص٠بدح رفبط١ً اٌزشج١ه ػٍٝ ٔؾٛ اٌغذٚي أدٔبٖ.

 

رىزت سِٛص اٌخطٛاد  سلُ رغٍغٍٙب(  ِلاؽظخ:

 فمؾ

 فؼب١ٌبد اٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ

 اٌزٛط١بد
 اٌزٕظ١ُ

 الاداسٞ

 اٌّٛاسد

 ٚاٌّشافك

 ِٙبساد

 اٌزؼ١ٍُ

 رط٠ٛش

 إٌّٙبط

 اٌجؾش

 ٚاٌزؼبْٚ

 اٌج١ئخ

 اٌطلاث١خ

 اٌخطٛاد اٌخطٛاد اٌخطٛاد اٌخطٛاد اٌخطٛاد اٌخطٛاد ِؼّْٛ اٌزٛط١خ سلُ

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌى١ٍخ                     

1  1،9  5    

2     11،3  16 

3   6   14  

 ػٍٝ ِغزٜٛ اٌمغُ                     

1   2،8  7   

2  4،12  10   13 

3  15    17  
 

 ٚطب٠ب ػبِخ   .5

 ٕبعؾخاٌخطخ اٌششٚؽ  5.1

 ٚاٌم١ُ ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ٚاٌخطخ اٌزٕف١ز٠خ ٚاػؾخ  ٠غت أْ رىْٛ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ

 ِٚؼٍٕخ ِٚفِٙٛخ ٌغ١ّغ اٌّؼ١١ٕٓ  رٚٞ اٌؼلالخ أٚ أطؾبة اٌّظٍؾخ(.

 رخذَ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ ٚاٌم١ُ  ٠غت أْ رمش اٌخطخ سع١ّبً ٚأْ رزؼّٓ خطٛاد ٚاػؾخ ِٚؾذدح

ٚالأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٚرٍجٟ ؽبعبد اٌطٍجخ ٚاٌزذس٠غ١١ٓ، ٚرشاػٟ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ، 

 ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد، ٚاٌمذساد اٌزٕظ١ّ١خ.
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 .٠غت أْ رؾمك اٌخطخ أٚعغ ِشبسوخ ِّىٕخ 

  ِٚؾذدح.٠غت رغ١ّخ اٌّىٍف١ٓ ثبٌزٕف١ز ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚأْ رىْٛ أدٚاسُ٘ ِٚغئ١ٌٚبرُٙ ٚاػؾخ 

 ّشاعؼزٙب ٚرط٠ٛش٘ب.اٌم١بَ ثو١ف١خ  ػّٓ رفبط١ٍٙب ٠غت أْ رؾذد اٌخطخ 

  اٌؼًّ اٌفشلٟ، ٚاٌم١بدح اٌّئِٕخ، ٚعذ٠خ  اٌخطخ ِٓ خلاي٠غت رٛف١ش اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٕغبػ

 ٚاٌزذس٠ت اٌخبسعٟ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً اٌفؼبٌخ. الاٌزضاَ، ٚرمجً اٌزغ١١ش، ٚاٌذػُ

 ِؼبٌغزٙب ثغٌٙٛخِٛس ٠ّىرغٕت رؼ١ّٓ اٌخطخ لأ ٓ. 

 

 أعئٍخ ٠زٛعت اعبثزٙب 2.5

 ؟وىً أَ ػذد ِٓ اٌّمشساد جشٔبِظاٌ ًٚ٘ ٠شًّ رٌهثؼؼُٙ  ًَ٘ ع١زُ رم١١ُ وً اٌطلاة ا 

  ػٍٝ اعزؼذاد ٌٍّشبسوخ فٟ اٌجشٔبِظ اٌزٞ رُ اخز١بسٖ؟  ِّٓ ُ٘ اٌزذس٠غ١١ٓوُ ػذد 

  لاة ٚالاعبرزح؟ػٍٝ ػًّ اٌط رٌهو١ف ع١ئصش ٚ؟ اٌخطخوُ ِٓ اٌٛلذ ٠زطٍت رٕف١ز 

 وُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌظبٌؾخ ٌلاعزؼّبي ِزٛفشح ؽمب؟ 

  ٍٝ؟ اٌخطخ زخذاَ ِٛاسد اٌغبِؼخ ٌذػًُ٘ ٠ّىٓ اعٚ؟ زىب١ٌفاٌِب ٟ٘ اٌم١ٛد اٌّفشٚػخ ػ 

  ِغزذاِخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ؟عزىْٛ ً٘ اٌزطج١مبد اٌغذ٠ذح 

 

 اٌشفبف١خ 5.3

 ٕبد ٚدٚسُ٘ ف١ٙباػلاَ اٌغ١ّغ ثى١ف١خ اعشاء اٌزؾغ١. 

  ٚاػؾخ ِٚغزّشح.ثظٛسح  ٠زخز ِٓ اعشاءاداػلاَ اٌغ١ّغ ثّب 

  ٓٔز١غخ رٕف١ز الاعشاءاد. اٌؾبطًاػلاَ اٌغ١ّغ ثبٌزؾغ 

  لاعشاءاد اٌزؾغ١ٓ غ١شُ٘ٚ اٌزذس٠غ١١ٓاعزغبثخ  ثّغزٜٛاػلاَ اٌغ١ّغ. 

 

 أِضٍخ ػٍٝ فؼب١ٌبد خطخ رؾغ١ٓ اٌغٛدح 5.4

 رؼض٠ض اٌؼلالخ ث١ٓ الاداسح اٌغبِؼ١خ ٚاٌطٍجخ. 

 زبثخ إٌّٙظ ػٍٝ اعبط رؾم١ك أ٘ذاف اٌجشٔبِظ اٌزؼ١ّ١ٍخ.و 

 .ٍُوزبثخ اٌّمشساد ػٍٝ اعبط رؾم١ك ٔٛارظ اٌزؼ 

 .ٍُسثؾ اعئٍخ الاِزؾبْ ثزؾم١ك ٔٛارظ اٌزؼ 

 ٌٚاٌزؼٍُ ٚالاِزؾبٔبد. زؼ١ٍُر٠ٕٛغ اعب١ٌت ا 

 .رذس٠ظ ِبدح اخلال١بد إٌّٙخ 
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  ُخٔزبئظ رؼٍُ اٌطٍجرم١١. 

 ٓرم١١ُ رؾظ١ً اٌخش٠غ١. 

 ٌاٌزذس٠غٟ ٚالاداسٞ ٌٍّلانزط٠ٛش إٌّٟٙ ا. 

 داٌغذ ١ٓرذس٠ت اٌزذس٠غ١. 

 .ِٟشاعؼخ إٌظشاء لأداء اٌّلان اٌزذس٠غ 

 .ٟل١بط ػتء اٌؼًّ اٌٍّمٝ ػٍٝ ػبرك وً رذس٠غ 

 

 أخطبء شبئؼخ فٟ سعُ خطخ اٌزؾغ١ٓ 5.5

 خ اٌّئعغخ.ا٘ذاف وض١شح ٌٍزط٠ٛش فٛق ؽبل 

  غ١ش لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌىٕٙبافىبس ػظ١ّخ. 

 ٚالؼ١خ اٌٝ فؼب١ٌبد٘ذف َ رفى١ه وً ػذ. 

 وبف١خ ٌزٕف١ز اٌفؼب١ٌبد. ط١ًبػذَ ٚعٛد رف 

  ٔغبػ غ١ش ٚاػؾخِئششاد. 

 ػذَ رؾذ٠ذ ِٛاؽٓ اٌمٛح. 

 ص١ِٕخ غ١ش ِؼمٌٛخ عذاٚي. 

  َ٠مَٛ ثبٌزذل١ك. ِٓ ٠مَٛ ثبٌزٕف١ز رؾذ٠ذػذ ِٓٚ 

 .أؾشاف اٌزٕف١ز ػٓ اٌخطخ اٌّٛػٛػخ 

 اٌىزبثخ اٌشد٠ئخ. 

 


